UCHWALA NR XLVIII/637/18
RADY MIEJSKIEJ ORZESZE

z dnia 2 sierpnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Orzesze"

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 .
poz. 994 z p6zn.zm.), w zwiazku z art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018r. poz.1152 z pdzn.zm.)

Rada Miejska Orzesze uchwala

§ 1. Przyja¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
Orzesze", stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekaza¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
Orzesze" do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach.

§ 3. Zawiadomi¢ Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Tychach S.A.,
Przedsigbiorstwo Wodociggow 1 Kanalizacji Sp. zo.0. w Czerwionce-Leszczynach oraz Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Orzesze o przekazaniu projektu "Regulaminu dostarczania
wody i1 odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta Orzesze" do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
o ktéorym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Orzesze.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjg¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr. inz Jan Mach
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Zalacznik do uchwaly Nr XLVIII/637/18
Rady Miejskiej Orzesze
z dnia 2 sierpnia 2018 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA ORZESZE

(PROJEKT)

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§1
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i apadzaniagciekOw na terenie Miasta Orzesze.
2. Regulamin okréda prawa i obowizki przedsgbiorstwa wodoeigowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

8§82
llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumigpsizez to ustawz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagdi zbiorowym odprowadzanigciekoéw (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).
Pozostale pegia wyte w regulaminie mgjznaczenie wskazane w ustawie.

83
Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne prowadzi swopziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wotlib/i zbiorowego odprowadzantaiekow.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo wodocihgowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzaniaciekow

84

Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wodyprowadzanigciekdw ma obowvgzek:

1) zapewnt zdolng¢ posiadanych usdzen wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganejdt i pod odpowiednim énieniem, zgodnym z obowiujacymi w tym
zakresie przepisami prawa,
b) dostaw wody i odprowadzaniaiekéw w sposéb agty i niezawodny.

2) zapewndé naleyta jakos¢ dostarczanej wody, odpowiaded wymaganiom okrdonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczé odbiorcy ustug wogl z sieci wodogigowej na podstawie pisemnej umowy, cétreustalonej wedtug
zasad okrdonych przepisami obowzujgcego prawa, w szczegoked ustavy i niniejszym regulaminem,

4) odbierad od odbiorcy ustugicieki na podstawie pisemnej umowy ostrieustalonej wedtug zasad oki@nych
przepisami obovgzujagcego prawa, w szczegokw ustavy i niniejszym regulaminem,

5) wydawa warunki techniczne niezllne do podjczenia do sieci oraz uzgadéiarzedi@ong przez inwestora
dokumentagj techniczn,

6) instalowa i utrzymywa (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

7) prowadzé regularm wewrgtrzmg kontrok jakosci dostarczanej wody,

8) zapewni& naleryte warunki odbiorusciekéw oraz zapewdijakos¢ oczyszczonych i odprowadzanyétiekow,
w szczeg0lnéci poprzez regularne prowadzenie kontroldio jakosci odprowadzanychciekow, w tymsciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wpraaasciekéw do urzdzer kanalizacyjnych,

9) zapewnig budow oraz modernizagj urzadzen wodochgowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikeym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji gdzen wodocihgowych i uradzen kanalizacyjnych &dacych
w jego posiadaniu i posiadany&fodkow finansowych,

10) informowa o jakaci wody przeznaczonej do spaia przez ludzi w formie i trybie okélwnym przepisami
ustawy,
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11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlewrykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przeze@iwvy Urzd
Miar w celu sprawdzenia prawidtowm wskaza i w przypadku stwierdzenia przez ten hitzego wadliwego
dziatania, poni& koszty ekspertyzy i wymiany.

85
W zakresie dostarczania wody i odbidoiekéw przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma prawo:
1) wstpu na teren nieruchoréa lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w cklakrelonych w art. 7 ustawy,
2) przeprowadzania kontroli prawidtoda realizacji rob6t zgodnie z warunkami prayzania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przd w czasie jegozyitkowania,
4) wymag& przed ostatecznym uruchomieniem pgzyh przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzagcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepigananiva budowlanego i sanitarnego.

86

Odbiorca ustug ma oboydek:

1) korzysta& z instalacji wodoeigowej w sposGb unienabwiajacy wystpowanie zakidéagw funkcjonowaniu sieci,
a w szczegllnai eliminowa mazliwosci wystpienia skaenia wody w sieci, w tym wskutek cogia st wody
z instalacji wodocigowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centradjo ogrzewania, jak réwridorzysta z
instalacji kanalizacyjnej w sposob uniettiwiajgcy wystpowanie zaktoae w funkcjonowaniu sieci oraz nie
wprowadzé do uradzer kanalizacyjnych odpadoéw i substancji wskazanydrtw9 ust. 2 ustawy, a w przypadku
dostarczaniaciekow przemystowych spetriawarunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanya
podstawie art. 11 ustawy,

2) umaliwia¢ realizacg uprawnié przedsgbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa w art. 7
ustawy,

3) prawidlowo zabezpiecZzawodomierz gtéwny przed uszkodzeniami mechanicznyuah skutkami niskich
temperatur, a tale prawidtowo utrzymywastudzienk czy tez pomieszczenie w ktérym jest on zamontowany,

4) prawidlowo utrzymywda i zabezpiecza pozostate wodomierze oraz wdzenia pomiarowe 4tznie
Z pomieszczeniem przewidzianym do ich lokalizagjijake zapewrt fatwy dostp do tych przyrzdéw,

5) niezwlocznie zawiadamiaprzedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodaraier
gtéwnego lub urgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zabotamp,

6) zawiadamia przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach techwyiczrnw instalacji
wewretrznej, ktore mog mie¢ wpltyw na dziatanie sieci, ifkg¢ pobieranej wody i odprowadzanyétiekow a take
na przeznaczenie wody,

7) powstrzymywé sie od dokonywania jakichkolwiek czyné@ mogcych mi€ wplyw na zmiag stanu
technicznego uedze i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnychebacych w posiadaniu przedsiorstwa
wodochgowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tyregsebiorstwem, w tym nasadaelrzew i krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizoavgast sié wodochgowa lub kanalizacyjna,

8) zawiadamia przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnyclcigich wody w celu
umazliwienia prawidtowego obliczenia naleosci z tytutu odprowadzanigciekéw,

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekispg wodomierza gtdéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowidmnie.

§7
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednimsaieniu i jakaci,
2) nieprzerwanego odprowadzad@ekow,
3) bezptatnego korzystania z zgstzych punktdw poboru wody w przypadku przerw wtdage wody, wskazanych
w Rozdziale 8,
4) zglaszania przedgiiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa ozBziale 9.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§8

1. Dostarczanie wody i odprowadzaniéciekbw odbywa s na podstawie pisemnej umowy guzy
przedsgbiorstwem wodocigowo-kanalizacyjnym a odbiagaistug.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia w swojej siedzibie i na stronie internetowezow
wniosku o zawarcie umowy oraz wzor umowy.

3. Umowa mae by zawarta z osaf ktéra posiada tytut prawny do dysponowania nibamasciag, w stosunku do
ktérej ma by swiadczona ustuga dostarczania wody lub odprowadzeiekow.

4. W przypadku utraty przez odbiercprawa do dysponowania nieruchaitig, do ktdrej przedsgbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne dostarcza wodub z ktérej odprowadzdgcieki, odbiorca jest zobowiany do
pisemnego poinformowania przeglsiorstwa o utracie tego prawa. Do czasu pisemneguwigzania umowy o
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5)
6)
1)

2)

dostave wody, odbiorca ponosi odpowiedzialidoza jego zobowzanie wobec przeddiorstwa, powstate w
zwigzku zeswiadczeniem na jego rzecz ustugi.
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchéchprzylyczonej do sieci przeddiiorstwa, skutkujcg zmiary
odbiorcy, przedsbiorstwo zawiera umogvz nowym odbiorg, weryfikujac dotychczasowe warunki techniczne w
zestawieniu ze stanem rzeczywistym i na zasadaaklokych w niniejszym Regulaminie.
Nowy odbiorca zobowizany jest do niezwlocznego zawarcia umowy z prezbasistwem.
Brak umowy z nowym odbiogcupowania przedsibiorstwo do wstrzymania ustug dostawy wody lub odbi
sciekow.
Rozdziat 4
Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfale

§9
Podstaw rozliczer wynikajagcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzaciekdéw stanowi aktualna taryfa
przedsgbiorstwa wodogjgowo-kanalizacyjnego, ok§iajagca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenieoslew
i zbiorowe odprowadzaniéciekéw, a take ilos¢ wody dostarczonej do nieruchofoo i odpowiednio ild¢
odprowadzonycliciekow.
Szczegoly sposobu rozliazésposob odczytu, terminy ptatsod, okresy rozliczeniowe,) okl s w umowie.
Podstaw obchzenia odbiorcy ustug natacscia za S$wiadczor przez przedsgbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne jest faktura.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargzevode lub odprowadzonescieki w terminie okréonym
w fakturze, ktéry nie mee by¢ krotszy nk 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia wyisposob.

Rozdziat 5
Warunki przyt aczania do sieci

§10
Podmiot ubiegajcy sk o0 przyhczenie do sieci sklada do przetsorstwa wodocjgowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkéw pragizenia.
Przedssbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia wzér wniosku.
Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi ulindaj acymi kontakt z wnioskodavic
wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbioctzy
okreslenie wielkdci przewidywanego poboru wody,
wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanychiciekOw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcéeiekow
przemystowych, rowniejakosci odprowadzanychciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zasiasia
urzadzen podczyszczagych,
opis nieruchoméxi, do ktérej lgdzie dostarczana woda, lub z ktérefp odprowadzanécieki, w szczegoélni
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagadmmwania, a tate przeznaczenia.
wskazanie planowanego terminu rozpgia poboru wody lub dostarczariciekOw.
Do wniosku odbiorca ubieggajy sk 0 przyhczenie do sieci zatza:
dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchosop ktdrej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchomeéci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jegoustaiprawnego w stosunku do nieruchéono
aktualm map; sytuacyjm, okrelajaca usytuowanie nieruchomoi wzgledem istniejcych sieci wodoeaigowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i gdzer uzbrojenia terenu.
Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ok warunki przydczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pdniej niz w terminie 30 dni od dnia ztenia wniosku.
W razie braku mdiwosci przylczenia nieruchoniei do sieci, przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, w
terminie do 21 dni od dnia otrzymania wniosku, mfaje o tym osob ubiegajca sie o przyhczenie
nieruchoméci do sieci, wskazgp powody, ktére unienmiwiajg przylaczenie.
Warunki przyhczenia okréaja co najmniej:
miejsce i sposéb przgzenia nieruchomci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodonaegtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego,
maksymaly ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofop
maksymalg ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchosobi ich jakas¢,
informacje o rodzaju i zawartoi dokumentow, jakie powinien przedi@ podmiot ubiegajcy sk o przyhczenie
do sieci w celu realizacji przytza,
okres wanosci wydanych warunkéw przytzenia, ktory nie mee by krétszy ni 2 lata.
Warunki techniczne stanogvpodstaw do opracowania projektu technicznego pseya.
Podpisana umowa o pragizenie oraz uzgodniony projekt techniczny, po dakdun zgtoszenia oraz po uzyskaniu
stosownych zezwoie stanowd podstaw do rozpoczcia prac budowlano-montawych.

10. Odbiory: czsciowe oraz kacowy g przeprowadzane przy udziale upawamnych przedstawicieli stron
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-kanalizacyjnych

§11

1. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne m@ odméwt przylczenia nieruchonsei do sieci:

1) jezeli brak jest technicznych mltwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wddb odprowadzaniéciekéw,

2) przykcze zostalo wykonane bez uzgodnienia z przbimistwem ldz niezgodnie z warunkami technicznymi,

3) gdy w wyniku przyhczenia warunkiswiadczenia ustug przez przegsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
pogorsz sie do tego stopniaze niemaliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomwiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzaniakow.

2. Jezeli przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne odmowi przdzenia nieruchomigi do sieci zgodnie z ust.
1, jest ono obowzane przestapodmiotowi ubiegajcemu st o przyhczenie do sieci pisemrodmowg wraz z
uzasadnieniem. W takim wypadku przetsirstwo wodocigowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw
przyfaczenia do sieci.

Rozdziat 7
Spos6b dokonywania przez przedebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przydcza

§12

1. Wykonane przycze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polegaspeawdzeniu przez przegsiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne zgod#o wykonania przydcza z uzgodniandokumentagj projektovy i wydanymi
warunkami przydczenia.

2. Okreslone w warunkach przgtzenia préby i odbiory g#ciowe oraz kacowe § przeprowadzane przy udziale
upowanionych przedstawicieli stron, na podstawie pisegoregtoszenia odbiorcy.

3. Odbiér prac ulegagych zakryciu (zasypaniu), w tym gziowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot puogany
jest zobowizany zgtaszaprzedstbiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot prgyzany zobowjzany jest wykonageodezyjn inwentaryzagj powykonawcz w
zakresie zgodnym z odpowiednimi przepisami prawagdwéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do
przedsgbiorstwa wodogjgowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniegoeduizzajmujcego s¢ aktualizacy
dokumentacji geodezyjne;j.

5. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma prawo odmé@wprzykczenia do sieci @ przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przebgirstwa ladz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

6. Korzystanie z przyicza nastpuje po dokonanym odbiorze i zawarciu umowy.

Rozdziat 8
Spos6b posipowania w przypadku niedotrzymania cigtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnegciekdw

§13

W przypadku niedotrzymaniaagjtosci swiadczonych przez przedbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ustug oraz

odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wpdedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboszek:

1) poinformow& niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkaghzwyczajowo przyty sposob, w tym
wskazd, o ile to maliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowegmKgjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zgstzych punktéw poboru wody w przypadku przerw w tdage wody
przekraczajcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ugdugkalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo petyj sposob oraz poinformowaodpowiednie gminne
dyzurne shiby, wskazujc przewidywany czas przywréceniagiosci swiadczonych ustug.

§14
1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach oraewidywanym obrieniu jakéci ustug przedsbiorstwo
wodocikgowo-kanalizacyjne powinno poinformowadbiorcow w spos6b zwyczajowo pretyj, co najmniej na 3
dni przed planowanym terminem.
2. Przedsjbiorstwo ma prawo ogranicgylub wstrzyma swiadczenie ustug wygtznie gdy jest to uzasadnione
potrzely ochronyzycia, zdrowia lub mienia ludzkiegérodowiska naturalnego, potrzebami przecingrowymi.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby #@wiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnézi zaktoce w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekéw
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§15
Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne winno zapewrvdbiorcom nalgyty poziom obstugi

8§16

1. Przedsibiorstwo jest zobowizane do udzielana odbiorcom ustug wszelkich is@hnyposiadanych przez nie
informacji dotycacych:

1) realizowanych przez przegbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ustug,

2) tresci umowy, warunkow przygkzenia i innych wjzacych dostawe dokumentow,

3) wystpujacych zaklécé w dostawie wody i odbiorgciekow,

4) wystepujacych awarii urgdzer wodocigowo-kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w realizacji ustug.

2. Jeeli prosba o udzielenie informacji zostata przedina na pimie lub za pomag elektronicznychsrodkéw
przekazu, przedabiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w terminidrid od dnia otrzymania
proshy.

3. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustélevymagajcych okreséw dliszych nk termin wskazany w ust. 2
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu wskazanegast. 2, informuje o tym
fakcie osob, ktora ztayta prasbe o informacg i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpulzi. Termin
ten nie powinien by diuzszy niz 30 dni od dnia zizenia prédby, chybaze zachodz wazne powody
uniemaliwiajace jego dochowanie.

4. Przedsibiorstwo wodocigowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibke ha jego stronie internetowej
udostpnione byty:

1) informacje o godzinach pracy oraz uttieiajace kontakt,

2) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

- taryfa,
- niniejszy regulamin.
§17

5. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegeg¢ sé 0 przyhczenie do sieci majprawo wnoszenia do przeelsiorstwa
wodochgowo-kanalizacyjnego pisemnych reklamacji dogpgzhswiadczonych przez nie ustug.

6. Reklamacja powinna ldyzgtaszana w formie pisemnej i powinna zawiera

1) imie¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtagzego reklamaejoraz jego adres zamieszkanigbsiedziby,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okoliczgoi uzasadniajcych reklamagj,

4) nridat umowy jezeli odbiorca posiada weej niz jedrg umowe,

5) informacje co do mdiwosci kontaktu z podmiotem zgtaszaym reklamag;.

7. Przedsjbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zobowiane jest rozpatréyreklamac bez zlkdnej zwioki, w
terminie nie dhaszym ni 21 dni od dnia jej dostarczenia do przelirstwa.

8. W szczegolnych przypadkach, wymagaich dokonania dodatkowych ustalégermin wskazany powgj maze
zost& wydtuzony do 30 dni.

9. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamagjformie pisemnej, chybae
podmiot zgtaszapy reklamagj wskaze inny sposéb kontaktu.

10. W przypadku odmowy uwzefinienia reklamacji w cafgi lub w czsci, odpowied na reklamag winna
zawier& stosowne uzasadnienie.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpgarowe

§18

1. Woda do celéw przeciwpgarowych jest dogpna z uragdzen wodochgowych posiadanych prze przegsorstwo,
a w szczegélnii z hydrantéw przeciwp@rowych zainstalowanych na sieci wodggiwe;j.

2.  Uprawnionymi do poboru wody na cele przecispmwe z sieci &dacej w posiadaniu przedsiiorstwa
wodochgowo-kanalizacyjnegms

1) jednostki ochotniczej stzgt pazarnej,

2) jednostki pastwowej stray pazarnej.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpmwe z sieci fdacej w posiadaniu przedsiorstwa
wodochgowo-kanalizacyjnego zobogdani & do powiadomienia przedsgiiorstwa o miejscu poboru i Hoi
pobranej wody niezwitocznie po zalazeniu akcji, podczas ktdrej taki pobér nagt

§19
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciggpowe nasgfpuje na mocy umowy zawieranej przez przeuisirstwo
wodochgowo-kanalizacyjne z Miastem Orzesze. Umowa tadtkmasady dostawy wody oraz warunki rozlicze jej
pobdr na cele przeciwparowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawgdnie z obowszujgca taryf.
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